ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ БРАКОВАННОГО ТОВАРА

Название организации или ФИО заказчика_____________________ ______Город________________

Ваш номер телефона_________________________email____________________ICQ______________   
	Артикул и через тире наименование товара
	Номер и дата накладной
	Кол-во
	Подробное описание неисправности
	Ваше требование -  (возврат денег либо обмен)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Гарантия действительна при соблюдении следующих условий:

- Не снятая защитная пленка на дисплеях. Если сняли и приклеили обратно - можете даже не звонить/не писать/не приходить/не высылать.

- Отсутствие механических повреждений и любых следов механического воздействия.

- Отсутствие признаков самостоятельного ремонта (но, в некоторых случаях ремонт допускается по согласованию с нами).

- Наличие неповрежденных гарантийных этикеток, наклеек и пломб.

- Наличие документов подтверждающих факт и время покупки - расходная накладная и кассовый чек.

- Дисплеи, шлейфы и другие запчасти, для проверки работоспособности которых требуется пайка - возврату и обмену по гарантии не  
  подлежат ни при каких обстоятельствах.

Обратите внимание! Бракованный товар меняется на аналогичный при условии его наличия на складе. Комментарии покупателя наподобие "Ну клиент уже ушел", или "Я купил такую же, но исправную запчасть в другом месте", или "Отпала необходимость" и подобные им - не являются основанием для возврата денег. Т.е. мы только произведем замену неисправного товара на аналогичный, но исправный. Исключение составляет случай , когда данный товар отсутствует на складе. В такой ситуации по Вашему выбору  мы можем вернуть Вам деньги или обменять на другой товар.
С условиями гарантии ознакомлен, претензий не имею: 
Фамилия_________________________________Подпись_____________________Дата_____________________                       М.П.
